MATRIZ INDICADORES DE GESTION
ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA
OBJETIVO DEL INDICADOR NOMBRE DEL TIPO DE NUMERADOR DENOMINADOR FRECUENCIA DE RANGOS DE CALIFICACION
N. RESULTADO T,
ITEM | TIPO DE PROCESO PROCESO (RESULTADO ESPERADO) RESPONSABLE INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDICION META
Nivel de cumplimiento
PLANEACION DEL Ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal Oficina Asesora de del Plan de Desarrollo A.Numero de Metas ejecutadas en el
1 - .
ESTRATEGICO DESARROLLO vigente Planeacion Municipal vigente Eficacia PDM/Ndmero Total metas PDM planeadas *100 Trimestral 100%
ejecutado
PLANEACION DEL | Efectuar seguimiento a los Planes de Accion Oficina Asesora de | Seguimiento a los Planes - A. Planes de Acci6n con seguimiento /B. Planes de N
2
ESTRATEGICO DESARROLLO entregados por las sectoriales Planeacion de Accién efectuado Eficacia Accién entregados) *100 Trimestral 100%
Determinar el grado de ejecucion .- . e y . P
" PLANEACION DEL fi A: fi A. P B.
3 ESTRATEGICO o presupuestal de los proyectos de inversion | O Gn2 Asesora de |% ejecucion financierade| . o resupuesto de inversién e‘fc“fa‘d"s/ Trimestral  [100%
DESARROLLO . L. Planeacion proyectos de inversion de inversion ap ) ¥100
de la Oficina Asesora de Planeacion
COMUNICACION Y - Oficina de Prensa, . . .
4 ESTRATEGICO RELACIONES I",form,ar de ma",era veraz, CIar,a U objét,wa al Comunicaciones y Boletines de Prensa Eficacia A,’ (Numero de b,olemes Prensa realizados/ B Trimestral 100%
interior y exterior de la Alcaldia Municipal Numero de boletines Prensa proyectados)*100
PUBLICAS Protocolo
COMUNICACION Y Informar de manera veraz, Clara y objetiva al Oficina de Prensa, Informativos (A Numero de informativos institucionales
5 ESTRATEGICO RELACIONES interior y exterior de la A’Icaldl’ayMu:\ici " Comunicaciones y institucionales Eficacia realizados/ B Numero de informativos Trimestral 100%
PUBLICAS v P Protocolo institucionales proyectados)*100
COMUNICACION Y Publflcar ert| el i‘an? oflclal del rlnum;lplo en Oficina de Prensa, Gacotas Ofciales e . A. Nl;mero.de Gbalf:et:s ()/f::l:les de .
6 ESTRATEGICO RELACIONES ormato virtual o impreso los actos ps fi ] Eficacia arrancabermeja publicadas umero de Trimestral | 100%
administrativos de la administracién Barr Gacetas Oficiales de Barrancabermeja
PUBLICAS - Protocolo
municipal proyectadas
Determinar las intervenciones y Ocupacion Licencias de intervencién A. (Numero de Licencias de intervencién y
PLANEACION de Espacio Publico de conformidad con las Oficina Asesora de L. ) - ocupacién de Espacio Publico expedida / B.
7 MISIONAL e L y Ocupacién de Espacio Eficacia . B . B L L Semestral 100%
TERRITORIAL normas urbanisticas adoptadas en el Plan de Planeacién L Numero Licencias de intervencién y ocupacion de
. L Publico generados I, .
Ordenamiento Territorial. Espacio Publico solicitados ) *100
. ; - . - A. (Nimero Certificados de Estratificacion
8 MISIONAL PLANEACION Asignar Ios. e.st.ratos socloeconomlc?s enel Oficina Aseslc?ra de C.ertlflf:'ados.de Efectividad asignados / B. Numero certificados de Semestral 100%
TERRITORIAL Municipio de Barrancabermeja Esti ol -
Estratificacion solicitados ) *100
PLANEACION Certificar las zonas de amenazas urbanas y Oficina Asesora de Zonas de Alto Riesgo . A. (Numero zonas de Alto Riesgo certificadas/ B.
9 MISIONAL Efectividad Si tral 100%
TERRITORIAL rurales en condicién de riesgo. Planeacion certificadas. ectivida Numero zonas de Alto Riesgo solicitados) *100 emestra °
Asignar la nomenclatura a los bienes raices - . A. (Numero Certificados de Nomenclatura
E.
10 MISIONAL PLANEACION dentro la jurisdiccion del Municipio de Oficina Asesora de Certificados de Efectividad asignados/ B. Nimero certificados de Semestral | 100%
TERRITORIAL . Pl ! .
Barrancabermeja. Nomenclatura solicitados ) *100
Efectuar seguimiento al cumplimiento de lo
PLANEACION Oficina A d C limiento Plan d A. (Met: lidas de OT/ B. Met: t:
11 MISIONAL establecido en el Plan de Ordenamiento fana ses,t,"a € ume I","en ° a," e, Eficacia (Metas cumpiidas de OT/ etas propuestas Semestral  |100%
TERRITORIAL o . Planeacion Ordenamiento Territorial de OT) *100
Territorial del Municipio
Determinar los conceptos de usos de suelos .
1 MISIONAL PLANEACION para' el respect.iv.o permiso p?ra .funf:ion'ar en| Oficina Aseslc?ra de Conceptos de usos de g A (ﬁgmiv;deNCa?;\::egt?‘s de Usos Ziﬁi:;e Semestral 100%
TERRITORIAL un drea de actividad comercial, institucional, Planeacion suelo generados o
. . . N suelo solicitados) *100
residencial o industrial.
PLANEACION Deflnlr»el per.m vial a través dela Tasa de Oficina Asesora de Conceptos de tasas de . . A (.NumeJro _dt.eJConceptyos de Tasas de
13 MISIONAL Alineamiento para la respectiva L . N - /B.NUmero de C Semestral 100%
TERRITORIAL o . " . .
demarcacion de las construcciones de Tasas de Alineamiento solicitados ) *100
Garantizar una sepultura digna a las
DESARROLLO Y personas fallecidas de familias de bajos . Ordenes de . . .
M F | Ny de Inh Aut das / Total d
14 MISIONAL SOSTENIBILIDAD recursos econdmicos /o cuerpos no e e inhumaciones Eficiencia o s i;{) otalce Trimestral  |100%
AMBIENTAL identificados (C.N.1.) en el parque cemenerio P autorizadas
del municipio de Barrancabermeja
Realizar la extraccion de cadaveres, restos
DESARROLLO Y ?::zrsnc;:ie:r:os :\j/:aonrzse:e‘:ll:ifiaarl djg Marcos Furnieles Ordenes de Numero de Exhumaciones Autorizadas / Total de
15 MISIONAL SOSTENIBILIDAD - . P ) v . y Eficiencia . - Trimestral 100%
administrativa para los efectos funerarios o Oropeza iones Exhumaciones Solicitadas * 100
AMBIENTAL N
legales en el parque cementerio del
municipio de Barrancabermeja




Disponer de un lugar adecuado para el

DESARROLLO Y .
depésito de restos 6seos exhumados en el Marcos Furnieles Ordenes de osarios S Numero de Osarios Autorizados / Total de Osarios
16 MISIONAL SOSTENIBILIDAD N L ) Eficiencia .
parque cementerio del municipio de Oropeza autorizados Solicitados * 100
AMBIENTAL "
Barrancabermeja
Capacitar a la comunidad con el fin de
DESARROLLO Y g enerar conciencia y fomentar Luis Adridn Quintero Personas sancionadas Numero de Personas Capacitadas Sancionadas /
17 MISIONAL SOSTENIBILIDAD 8 N M . por el Comparendo Eficiencia 3 P o
comportamientos responsables frente al Sudrez . B Total de Personas Sancionadas para Capacitacién
AMBIENTAL N " . Ambiental capacitadas
manejo sostenible del ambiente
DESARROLLO Y Fomentar en la comunidad
Luis Adria int C fi biental N de C: fias Ambientales Realizad
18 MISIONAL SOSTENIBILIDAD | comportamientos responsables frenteal | ;'j;'r?zu'" ero :’Dmfaar::z:;“re':l?z: de:s Eficiencia T'; T:Ir; : ampafias Ambientales Realizadas /
AMBIENTAL manejo sostenible del ambiente prog P
DESARROLLO Y Fomentar en la comunidad Luis Adrin Quintero Personas capacitadas en Numer‘o .d.e P.e/rsonas Capacl/ta:lrc::;e;ee:eu;z::? v
19 MISIONAL SOSTENIBILIDAD comportamientos responsables frente al Sudrez temas de iény fil . ara itacion en ed: i
AMBIENTAL manejo sostenible del ambiente sensibilizacion ambiental p. P . v
sensibilizacion ambiental
Orientar a la comunidad y entes
DESARROLLO Y guber les y no guber Secretario de Medio Concentos Técnicos Numero de Conceptos Técnicos Ambientales
20 MISIONAL SOSTENIBILIDAD | sobre las actuaciones a seguir conforme a la Ambiente Ambienptales emitidos Eficiencia Emitidos / Total de Solicitudes de Conceptos
AMBIENTAL normatividad legal ambiental vigente, de Técnicos Radicadas
conformidad a cada solicitud
DESARROLLO Y dil;ieerre‘:::sa :elztsl::st:):dr::z:‘r::s“uuaelesefnli:n N”"r'::i"z::o’:“’:r'?erle“ Numero de Monitoreos Realizados / Total de
21 MISIONAL SOSTENIBILIDAD °  que per Orlando Serrano Diaz 1zados p Eficiencia °
establecer acciones de conservacion y seguimiento de los Monitoreos Programados
AMBIENTAL »
preservacion recursos naturales
Autorizar el Plan de Emergencia y )
) N . Planes de Emergencia y . N " :
Contingencia para Eventos de Afluencia N ) Numero de Planes de Emergencia y Contingencia
DESARROLLO Y Masiva de Publico como instrumento rector Contingencia para ara eventos de afluencia masiva autorizados /
22 MISIONAL SOSTENIBILIDAD - A, L Roberto Bernal Jiménez| eventos de afluencia Eficiencia P y . .
para el disefio y realizacion de actividades . L Total de Planes de Emergencia y Contingencia
AMBIENTAL o P masiva de pUblico " " i
dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al ) para eventos de afluencia masiva solicitados
autorizados
CMGRD.
Secretarfa de . . .
Educacién Porcentaje de %IEOAT:(A. Numero de IE Oficiales que usan y
Verificar el proceso de uso y apropiacion de Susana Murillo Garrido instituciones educativas apropian medios y tecnologias/ B. Nimero de IE
23 MISIONAL SERVICIO EDUCATIVO| medios y tecnologias, en los EE Oficiales. (Area Calidad oficiales que usan y Eficacia Oficiales del municipio) *100
(Establecimientos Educativos Oficiales) . apropian medios y
Educativa) B
tecnologias
Secretaria de
Medir la variacién del crecimiento de la Educacién o y . o
matricula de los estudiantes en los (AreauCoblertura Variacion en el VCM= (A. # Estudiantes matriculados al finalizar la
24 MISIONAL SERVICIO EDUCATIVO . N L ) crecimiento de la Eficacia vigencia/ B. # Estudiantes matriculados al inicio de
Establecimientos Educativos de jurisdiccion Educativa) . N .
B e matricula la vigencia)*100
de la Secretaria de Educacion. Ing. Jorge Toloza
Secretaria de
Educacién
Determinar el porcentaje de docentes y Diana Patricia Solano | Porcentaje de docentes
%DCTIC’S = (A. # Docentes capacitados/B. Total
25 MISIONAL SERVICIO EDUCATIVO| directivos docentes capacitados en el uso de Soto capacitados en el uso de Eficacia Doientes del Municipio) X 100/
las TICS'S (Area Gestion de la las TIC'S P
Tecnologia)
Secretaria de
Educacién
Determinar el porcentaje de IEO Diana Patricia Solano Porcentaje de [EO
Instituciones Educativas %IEOCPW= (A. #IEO con Pég. Web/B.# [EO en el
26 MISIONAL SERVICIO EDUCATIVO|  (Instituciones Educativas Oficiales) que Soto (Instituci ucativ Eficacia ( con Pég. Web/|
N . P 5 . Oficiales) con péaginas de Municipio ) X100
cuenten con disponibilidad de Paginas Web. | (Area Gestion de la
. Internet
Tecnologia)
Secretaria de
Medir el porcentaje de IEO (Instituciones Educacion % de Mejoramiento de Eficacia %Mjmto IESO= (A. Nimero de sedes intervenidas
27 MISIONAL SERVICIO EDUCATIVO) Educatlv.as 0f|CI3|ES).qle son |nterven.|(/ias (Area Infraestructura) la Infr.aes(ructura eficienciay anualmente/B. Numero de sedes activas) X 100
para realizar mantenimiento, adecuaciény | Arq. Carlos Roberto Educativa del Sector L
oo . .. efectividad
reparacion. Fajardo. Oficial
Porcentaje de
cumplimiento de
DESARROLLO Y Promocionar estrategias para el . estrategias para la . . .
Secretaria Local de (A. Nimero de estrategias ejecutadas/ B. Total de
28 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL |aseguramiento y prevencion de accidentetes promocion del Eficacia ( . 8 . /
Salud N estrategias programadas) X100
EN SALUD laborales. aseguramiento y
prevencion de accidentes
laborales.
DESARROLLO Y Promocionar estrategias para el Secretarfa Local de Ayudas técnicas (A. Numero de ayudas técnicas entregadas a
29 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL | aseguramiento y prevencion de accidentes Salud entregadas a poblacién Eficacia poblacion vulnerables/ B. total de ayudas técnicas
EN SALUD laborales. vulnerable solicitadas)*100

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

100%




Cumplimiento de las

DESARROLLO Y Medir Cumplimiento del el Programa de
Secretaria Local de | Auditorias al Sistema de (A. Nimero de Auditorias realizadas/ B. Total de
30 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL | Auditoria al Sistema Obligatorio de Garantia salud Garantia de la Calidad en Eficacia ( Auditorfas pro, ramadas)*l/OO
EN SALUD de Calidad De Salud prog
Salud
A. Total de casos de TB todas las formas con
DESARROLLO Y Determinar la proporcién de casos de Secretaria Local de Casos de tuberculosis B ( o 3 sgica de campo realizada/
31 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL | tuberculosis que presenta investigacion de con investigacion de Eficacia . . p .
EN SALUD contactos Salud campo B. Total de pacientes con diagndstico de
P tuberculosis notificados)*100
DESARROLLO Y Mantener en el 100% la prestacion del Secretarfa Local de Servicio de referencia y A. No. De referencias y contra referencia recibidas
32 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL | servicio de Referencia y Contra referencia en Salud contra referencia de la Eficiencia en el afio 2016 /B. No. de referencias y contra
EN SALUD la red de urgencias red de urgencias referencias realizadas en el afio 2016 x 100
Realizar anualmente un (1) simulacro de los
DESARROLLO ¥ eventos de desastres, peligros y amenazas a A. Nimero de simulacro realizado en el afio /B.
) i . . X .y
33 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL que estd e.xplfesta la poblacion de Secretaria Local de Simulacro realizado Eficiencia Numero de simulacros programado en el afio*100
Barrancabermeja, incluye elaborar los planes Salud
EN SALUD N y 5
de contingencia antes, durante y después de
los eventos identificados.
DESARROLLO Y A. Ndmero de capacitaciones realizadas en el afio/
Capacitar la red de urgencias para Secretaria Local de Red de urgencias del
34 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL | -SPee1er 2 T8C °€ WiEencas pare T o e Eficiencia | B. Numero de capacitaciones programadas en el
EN SALUD : plo cap afio*100
Asegurar el mejoramiento de la calidad de o . o :
DESARROLLO Y vidagde los hab:tantes mediante la mejora Secretarfa Local de Auditorias Cobertura A.Ndmero de Auditorias Realizadas/B.Total de
35 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL ) N % tratamiento Eficacia Auditorias Programadas x 100
continua del proceso y la cobertura de los Salud . .
EN SALUD . antirretroviral
servicios de salud
Asegurar el mejoramiento de la calidad de Auditorias a la Aplicacién
DESARROLLO Y N b . . o " T "
vida de los habitantes, mediante la mejora Secretaria Local de del Protocolo de . A.Numero de Auditorias Realizadas/B.Total de
36 MISIONAL SEGURIDAD SOCIAL ) g N Eficacia o
EN SALUD continua del proceso y la cobertura de los Salud Atencién Violencia de Auditorias Programadas x 100
servicios de salud Género
GOBERNANCIA Y Realizar la mejora de la convivencia y el B . - N - A iliaci i B.
37 MISIONAL Secretaria de Gobierno | Conciliaciones realizadas Eficacia
CONVIVENCIA buen comportamiento en la comunidad 8 solicitadas) * 100
Proteccion al . .
Realizar operativos a establecimientos de ) " A. (Operativos proteccién al consumidor
GOBERNANCIA Y - e . . " consumidor, precios S . N "
38 MISIONAL comercio para la verificacion lista de precios | Secretaria de Gobierno . Eficacia realizados / B. Operativos proteccion al
CONVIVENCIA N pesas y medidas N -
y medidas . consumidor solicitados ) * 100
realizadas
GOBERNANCIAY Realizar Control urbanistico y vigilancia en N B Operativos de control . A.Operativos de control realizadas / B.Operativos
39 MISIONAL - Secretaria de Gobierno - Eficacia
CONVIVENCIA materia de espacio publico realizados de control planeados) * 100
DESARROLLO Articular la Pr.omocién'y Fonalecimiento de Secretarfa de B B !
las Expresiones Artisticas y culturales . Actividades culturales del . (A): # Actividades Culturales realizadas/ (B): #
40 MISIONAL ECONOMICO Y . N . Desarrollo Econémico y L N Eficacia L N
garantizando espacios que impulsen el ) Municipio articuladas Actividades Culturales Propuestas*100
SOCAL L Social
Desarrollo Cultural del Municipio.
A: # de Personas con Formacién Artistica y
Afianzar el desarrollo cultural, la identidad . . - .
DESARROLLO los valores promoviendo y estimulando Iasy Secretaria de Personas con formacion Cultural Beneficiadas en el Primer Semestre de
41 MISIONAL ECONOMICO Y 3 P L ¥ Desarrollo Econémico y artistica y cultural Eficacia 2016 /B: # Total de Personas con Formacién
expresiones artisticas y culturales con : - o N
SOCAL L o Social beneficiadas Artistica y Cultural Registradas en el Censo
formacidn artistica y cultural. .
Cultural del Municipio*100
DESARROLLO Realizar actividades dirigidas hacia la Secretaria de Actividades dirigidas a (A): # Actividad i para pobl
42 MISIONAL ECONOMICO Y poblacién vulnerable del Municipio Desarrollo Econémico y [ poblacién vulnerable del Eficacia vulnerable/ (B) # Actividades programadas para
SOCAL mejorando su calidad de vida Social Municipio poblacién vulnerable
GESTION DEL Determinar el nivel de atencion de las A. PQR atendidas/
43 APOYO Secretaria General Nivel de pgr atendidas Eficiencia
TALENTO HUMANO peticiones quejas y reclamos recibidas. P B. total de PQR recibidas*100
GESTION DEL Determinar el cumplimiento del plan N - - A. Capacitaciones ejecutadas/B. total de
44 APOYO Secretaria Gi | Gestion di itacio Efi
TALENTO HUMANO institucional de capacitacion establecido. ecretaria Genera estion de capacitacion \cacia capacitaciones programadas*100
GESTION DEL Determinar el cumplimiento del programa Gestidn de actividades A. (Ndmero de actividades realizas /
45 APOYO Secretaria General Eficacia
TALENTO HUMANO de bienestar establecido. de Bienestar B. (Actividades programadas ) X 100
" . A. Cantidad de funcionarios de carrera
Conocer el nivel de cumplimiento de os administrativa que cumplieron con los objetivos
26 APOYO GESTION DEL objetivos y metas de los funcionarios de Secretarfa General Nivel de cumplimiento Eficacia q o rar‘r)\ados / g
TALENTO HUMANO | carrera administrativa en el desarrollo de las de objetivo y metas N P g
" B. Total de ios de carrera
v X 100%
B - Nivel de cumplimiento . . N
Determinar el cumplimiento del programa del programa de A. (Nimero de mantenimiento preventivo
47 APOYO RECURSOSFISICOS | de mantenimiento preventivo de los Secretaria General prog Eficacia /B. Nimero de i

vehiculos.

mantenimiento
preventivo

programado)x100

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Trimestral

- -
- -
o -
B .
o -
B .
- -
o -
-
- -
- -
B .
-
o -
o -
= -
B .
1Trim: 1%

2 Trim: 15%

3 Trim: 65%

4 Trim: 100%




Medir el avance de la conservacién de la

Historias Laborales del

A. (Historias Laborales del personal oficial activo
con la Administracion Municipal, subidas en el

GESTION d tacién laboral del I oficial
48 APOYO ocumentacion laboral de Persona onaa Secretaria General personal oficial activo, Eficacia programa CENTURION ) /
DOCUMENTAL que se encuentran activos con la 5 N .
. L - conservadas B. (Total de Historias Laborales del personal oficial
Administracién Municipal N . ) o
activo con la Administracién Municipal) x100
Medir el porcentaje de procesos judiciales Asignacion de A (# Procesos asignados /B Total de
49 APOYO GESTION JURIDICA poregniaje ce protesos] Oficina Asesora Juridica| ~** ~S18MaCioN: Eficiencia { gnados /
asignados durante el periodo procesos Judiciales procesos)*100
Verificar respuesta oportuna de los derechos A # derechos de peticién con respuesta dentro de
L A . - ... | % Respuestas a derechos N L L,
50 APOYO GESTION JURIDICA | de peticion dentro de los términos previstos | Oficina Asesora Juridica de peticién OAJ Eficiencia términos de ley /B # derechos de peticion
por la Ley P recibidos
51 APOYO GESTION DE cozfrrﬂff ese c:ill:a::c;eel:ﬁls?setl:as Oficina Asesora Juridica| ' D'Eitalizacin de Eficiencia | {# Total de contratos digitalizados /8 Total de
CONTRATACION N q,, P! »q ) - contratos contratos radicadas en el sistema ECO)*100
de informacién de obligatorio cumplimiento
Medir el porcentaje de cobertura
52 APOYO TECNOLOGIA E tecnolz (ca en |Ja Alcaldia de Secretaria Tic % de Cobertura Eficacia A. (Porcentaje de infraestructura tecnologica
INFORMATICA 8 N Tecnoldgica conectada /B. 100%) x 100
Barrancabermeja
Medir el porcentaje de gestién de % de Gestion de
. APOYO TECNOLOGIA E e e e secretaria Tic Mantenimiento de la thicaca | ( Namero de solicitudes atendidas /8. Total de
INFORMATICA N Alcaldia de solicitudes realizadas por los usuarios) x 100
Barrancabermeja .
Barrancabermeja
Porcentaje de
Medir el porcentaje de cumplimento de cumplimient
TECNOLOGIA E P " ’ N p_ L programacion de o A. (Nimero de mantenimiento realizados /B.
54 APOYO programacién de mantenimiento en la Secretaria Tic L Eficacia .
INFORMATICA N ) Mantenimiento de la Total de mantenimientos programados) x 100
Alcaldia de Barrancabermeja "
Alcaldia de
Barrancabermeja
Medir el porcentaj increment [
E'td, . €l pol c'e .taje de c ? ento de ? Porcentaje de Trdmites A. Ntmero de Tramites en Linea/B. Nimero de
TECNOLOGIA E provisién de tramites y servicios por medios - . " - . N .
55 APOYO . ; Secretaria Tic en Linea de la Alcaldia de Eficacia Trdmites Inscritos por la Alcaldia de
INFORMATICA electrénicos en la Alcaldia de . :
N Barrancabermeja Barrancabermeja ante el SUIT*100
Barrancabermeia
56 APOYO SISTEMAS DE Atender a los usuarios en las solicitudes de Oficina Asesora de Encuestas nuevas Efectividad A.(Nimero de encuestas nuevas atendidas/B.
INFORMACION encuestas nuevas solicitadas. Planeacién-SISBEN atendidas Namero de encuestas nuevas solicitadas) *100
A. (Nimer rsonas inclui n un hogar
57 APOYO SISTEMAS DE Incluir personas en un hogar registradoenla|  Oficina Asesorade [ Personas incluidas en un Efectividad atef\dli‘da:/;::\sfos;e asersz:a‘sj?:jui:as eong:m
INFORMACION base del SISBEN. Planeacion-SISBEN hogar atendidas N p
hogar solicitadas) *100
A. (NG d incluid h
58 APOYO SISTEMAS DE Modificar la ficha en la base de datos del Oficina Asesora de Fichas (Ndmero . © pers::a:::::;;:;:izgs e‘f::‘
INFORMACION SISBEN. Planeacion-SISBEN fiamero ce p
hogar solicitadas) *100
SISTEMAS DE Realizar los retiros de fichas de las personas Oficina Asesora de A. (Numero de retiro de fichas realizado/B.
59 APOYO N Retiro de fichas realizado Efectividad . N N -
INFORMACION u hogares que lo soliciten. Planeacion-SISBEN Nuamero de retiro de fichas solicitados) *100
SISTEMAS DE Oficina Asesora de A. (Numero de retiro de personas atendido /B.
60 APOYO Atender las solicitudes de retiro de personas. Efectividad
INFORMACION 3 Planeacion-SISBEN Nuamero de retiro de personas solicitados) *100
Retiro de personas
atendido.
A. (Nimero de hogares retirados
SISTEMAS DE Retirar los hogares de acuerdo con la Oficina Asesora de H irad . N ( . 8 N
61 APOYO . . . logares retirados Efectividad atendidos/B.Numero de hogares retirados
INFORMACION necesidad del usuario. Planeacién-SISBEN i
atendidos. *100
Verificar el nivel de cumplimiento de la Nivel de cumplimiento
62 | sesumientoy |contRouiNTeRno Al EERE TR ST TR | ofcing Controlnterno| e los Planes de Eficaca | - (Acciones de mefora relizadas / B. Acciones de
EVALUACION LA GESTION PUBLICA ) N . 3 3 . mejora propuestas) * 100
registradas en los planes de mejoramiento Mejoramiento
s | SEumENTOY. |conTroLreao af °° LIRS TR | e conroltrno| el progrom A de | fcads A (uditorios realizadas /. Audioras
EVALUACION | LA GESTION PUBLICA N o8ra programadas) * 100
programadas durante cada anualidad Auditorias Internas
Nivel de atencién de las
64 SEGUIMIENTOY | CONTROL INTERNO A Determinar el nivel de atencion de las Oficina Control Interno | Peticiones, Quejas Eficiencia A.PQR atendidas / B. Total de PQR recibidas
EVALUACION LA GESTION PUBLICA peticiones quejas y reclamos recibidas » Quejasy } :
Reclamos, PQR
ETES(at0 UE GESATTON0 Y
for imi delos del
SEGUIMIENTOY |CONTROLINTERNO A| Modelo Estandar de Control Interno, MECI, - Grado de Madurez del - Nivel de Madurez de acuerdo al puntaje obtenido
65 P 3 L . Oficina Control Interno Eficacia .,
EVALUACION LA GESTION PUBLICA |  estableciendo y priorizando acciones de MECI en la medicion del DAFP

mejora que fortalezcan el Control Interno.

Trimestral

Semestral

Semestral

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

1Trim: 1%

2Trim: 15%
3 Trim: 65%
4 Trim: 100%

80%

80%

80%

22%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

70% en adelante




