. Alcaldiade _
‘ Barrancabermeja

OACI 1732

Barrancabermeja, § 1 JUN 2812

Doctor

LEONARDO GONZAILLEZ CAMPERO
Presidente

Concejo Municipal

Barrancabermeja

i Asunto: Informe de Gestién periodo febrero a mayo de 2019

En cumplimiento al Acuerdo 059 de 2006, me permito presentar el informe de
gestion correspondiente a la Oficina Asesora de Control Interno, del periodo
comprendido del 01 de febrero de 2019 al 31 de mayo de 2019

Se adjunta el informe original que contiene diecisiete (17) folios y dieciocho (18)

o ejemplares del mismo tenor, de igual forma, un CD con la informacién referida.

LY RA QUINTFERO PEREZ
Jefe Oficina Control Interno

; Fi
NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA EOkA
Proyecté Johan Motta 07-06-2019
-06-2019
Aprobé Luz Elvira Quintero Pérez o070

legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que se ha revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
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INFORME DE GESTION
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

LUZ ELVIRA QUINTERO PEREZ

JEFE OFICINA ASESORA

Periodo febrero a mayo de 2019

Barrancabermeja, junio 7 de 2019

barrio Colombia
allz 49 2| -56
Telkelono: &1 15555ext 1903
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OBJETIVO

Presentar ante el Honorable Concejo Municipal de Barrancabermeja una
descripcion de las principales actividades realizadas por la Oficina de Control
Interno. El Informe de Gestidn realizado por la Oficina Asesora de Control Interno
corresponde al periodo febrero a mayo de 2019.

ALCANCE

El informe esta relacionado con las acciones adelantadas por la Oficina, de igual
forma, en cumplimiento a los informes que por Ley se deben presentar a las
diferentes entidades y érganos de control.

La gestion de la oficina se enmarca dentro de los cinco (5) roles establecidos en el
Decreto 648 de 2018, a saber:

Liderazgo Estratégico

Enfoque hacia la prevencion
Evaluacion de la gestién del Riesgo
Relacion con entes externos de control
Evaluacion y seguimiento

ANANENENEN

Qué hace la Oficina de Control Interno?:

Asesorar en la formulacion y ejecucion de programas y proyectos que verifiquen y
diagnostiquen el estado, nivel de cumplimiento, calidad y eficiencia del Sistema de
Control Interno, recomendando y proponiendo acciones correctivas que permitan
una adecuada retroalimentacion para el buen desempefio de la organizacién. Le
corresponde revisar y evaluar permanentemente los procesos y mecanismos de
control interno.

barrio Colombia
allz 49 2| -56
Telkelono: &1 15555ext 1903
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1. LIDERAZGO ESTRATEGICO
Ha de tenerse en cuenta que dentro de la estructura de MIPG, la oficina de

control interno tiene un papel muy importante dentro del liderazgo estratégico un
rol de acompafiamiento y asesoria, asi se establecio:

8 msls

llulrllk E-\_'ID 5

DIRECCIONAMIENTO GESTION PARA
ESTRATEGICO EL RESULTADO CON
’ VALORES
-
ALCALDE MUNICIPAL, - ~
SECRETARIOS DE 7’ PLANEACION MUNICIPAL.

SECRETARIA DE HACIENDA,
SECRETARIA GENERAL

DESPACHO, JEFES DE V4 / " \ N
OFICINA Y DIRECTORES

!/
CONTROL I :
INTERNO I
OFICINA ’__’l . TALENTOQ , INFORMACION Y
ASESORA DE \ HUM ANO COMUNICACIGN
CONTROL
INTERNO \ SECRETARIA TIC,
\ . / OFICINA ASESORA DE
N e o
PROT! LO, TODA.
AL ~ o - LAS VENTANILLAS
CONOCIMIENTO Y LA - DE RADICACION
INNOVACION ARCHIVO DE '
SECRETARIATIC GESTION Y CENTRAL
EVALUACION DE RESULTADOS

PLANEACION MUNICIPAL. SECRETARIA DE HACIENDA,
SECRETARIA GENERAL

Es asi que en desarrollo al rol de acompafiamiento y asesoria, durante el periodo
de febrero a mayo de 2019, la Oficina Asesora de Control Interno adelanté las
siguientes actividades:

Al 575 g lomolo

Tekfonc: 61 Iﬁﬁﬁﬁen 1903
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- Se particip6 en los diferentes consejos de gobierno.

- Acompafiamiento a los comités técnicos de sostenibilidad del sistema
contable

- Acompafamiento a los comités de cesantias si, en la medida que se hace
invitacion por parte de Secretaria General.

- Se presté asesoria y acompafiamiento a las diferentes sectoriales en la
actualizacion de los mapas de riesgos por proceso y de corrupcion

- Se realiz6 socializacion de la nueva Guia para la Administracién del Riesgo
y mesas de trabajo con las sectoriales para el seguimiento del Mapa de
Riesgo de Corrupcion y actualizacién del mapa de Riesgos por procesos.

- Asesoria y acompafiamiento a las diferentes sectoriales en el
diligenciamiento de los formatos PQRSD y definicion de los términos de ley
establecidos para las oportunas respuestas a las diferentes peticiones.

- Mediante circulares externas se emitieron los siguientes lineamientos:

a. Generalidades sobre PQRSD, relacionado con los términos para
responder peticiones.

b. Procedimiento para el diligenciamiento del formato para la entrega de
informes mensuales a la Oficina Asesora de Control Interno

c. Programacion anual de entrega de informes de las PQRSD
d. Socializacion de los parametros y pautas para el manejo de las PQRSD

- Asesoria y acompafiamiento a las sectoriales en la actualizacion de los
procesos, procedimientos y formatos.

barrio Colombia
allz 49 2| -56
Telkelono: &1 15555ext 1903
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Fuente: Oficina Asesora Control Interno
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2. EVALUACION DEL RIESGO

Se realizaron mesas de trabajo sobre la metodologia adoptada por la entidad para
identificar, analizar y valorar los riesgos operacionales y de corrupcion, logrando
establecer las acciones de control para evitar y/o reducir su probabilidad de
ocurrencia y mitigar el nivel de impacto de aquellos eventos que puedan interferir
negativamente con el logro de los objetivos y metas institucionales. Por lo tanto, el
avance Seguimiento Plan Anticorrupcion, se realizd el primer seguimiento con
corte a abril de 2019 el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad.

2.1. Avance Seguimiento Plan Anticorrupcioén

De conformidad con los parametros establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 y el Decreto 124 del 16 de enero de 2016, articulo 1°, numeral 2.1.4.6 y
de acuerdo con el rol que desempefia la Oficina Asesora de Control Interno, se
realizé la evaluacion y seguimiento a las acciones contenidas en los componentes
que hacen parte del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, vigencia enero a

abril de 2019.
EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Avance por componente a 30 de abril de 2019
N°® COMPONENTE AVANCE A 30
ABRIL%

1 |Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion 55%
2 |Estrategia de Racionalizacién de tramites 25%
3 |Rendicién de cuentas 8%
4 |Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano 10%
5 |Transparencia y Acceso a la Informacién 26%
6 |Iniciativas adicionales 17%

Promedio de ejecucién 24%

barrio Colombia
abz 49 2-36
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Personas a Ser Retiradas
de Régimen Subsidiado

Certificado de
Territorialidad

Inicio > Documento >> Avance Plan Amicorrupcion y Atencion Al Giudadano 30 04 2018

Avance plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 30-04-2019

Fecha Publicacién: 2019-05-15700:00:00
Tipo de Documento:
Plan Anticorrupcion

Goblemo ablerto y ranspaiente

& https;//www.barrancabermeja.gov.co/documento/avance-plan-anticorrupcion-y-atencién-al-ciudadano-30-04-2019

Meni  Q Buscador «
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Documentos

Avance plan anticorrupclon v atencion al cludadano 30-04-2019.pdf

Categoria / Sector: Control y Rendicion de Cuentas

Cobertura: Municipal

Gestion del riesgo
de corrupcion -
Mapa de riesgos

Estrategia de
racionalizacion de
tramites
Rendicion de
cuentas

1 1903

Avance de cumplimiento primer corte 2019

Oficina Asesora de Control
Interno, Oficina Asesora de

Planeacion, Oficina
Asesora de Prensa,
Secretaria General,

Secretaria TIC

Oficina Asesora de Prensa
y Protocolo, Secretaria de
Gobierno, Secretaria Local
de Salud, Secretaria TIC,
Umata

Oficina Asesora de Control
Interno, Oficina Asesora de

Planeacion, Oficina
Asesora de Prensa,
Secretaria General,

Secretaria TIC

55%

25%

8%

PQRSD
Peticiones quejas y reclamos

0%

0%

0%

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

0%

0%

0%
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Mecanismos para Oficina Asesora de Control

mejorar la atencion Interno, Secretaria General 10% 0%
4  al ciudadano 0%
5  Transparencia y Todas las dependencias 26% 0% 0%

acceso a la

informacion

Iniciativas Oficina Asesora de Control 17% 0% 0%
6 adicionales Interno

2.2. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

En cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, se debe presentar al Alcalde
Municipal el informe de seguimiento y evaluacion al tratamiento de las peticiones
que la ciudadania interpone ante la Entidad, recibidas durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

Para el seguimiento y elaboracion de los informes, se tomé como fuente el 100%
de los reportes mensuales de cada una de las sectoriales de la Alcaldia Municipal,
verificando una a una los términos de respuesta, acorde con lo estipulado en la
norma.

Durante el periodo febrero a mayo de 2019, se registraron 2.179 peticiones

RELACION PQRSD POR TIPOLOGIA

Tektlono: 61 155552xt 1903
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- -
PQRSD RECEPCIONADAS PARA EL
PRIMER TRIMESTRE 2019
1. Peticiones en interés general y 1.100
particular
2. Peticiones de documentos e |443
informacion
3. Peticiones sobre consultas 125
4. Quejas 527
5. Reclamos 73
6. Peticiones formales entre 193
autoridades
7. Tutelas 87
8. No requiere respuesta 106
TOTAL DE PQRSD RECIBIDAS 2.179

CANALES DE INTERACCION PARA LA PRESENTACION Y ATENCION
DE PETICIONES CIUDADANAS

OFICIO-COMUNICADO POR ESCRITO 76
PAGINA WEB 2.022
CORREO ELECTRONICO 2
VIA TELEFONICA 79
TOTAL DE PQRSD 2.179

3. RELACION ENTES DE CONTROL

Se realiz6 el seguimiento y consolidacion de informacién requerida por la
Contraloria General, Contraloria Municipal, Procuraduria Provincial y DNP, para el
desarrollo de sus funciones en atencion a denuncias, auditorias, entre otras.

De igual forma, se atendieron con las sectoriales vinculadas las visitas efectuadas

por los entes de control con fines de auditoria, recolecciéon de informacion y
evidencias para atender y tramitar todo lo relacionado con los recursos publicos.

LA
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3.1. Auditorias externas
3.1.1. DNP

De acuerdo con el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1530 de 2012, el DNP
realizd visita integral durante el periodo evaluado el balance de los recursos
destinados al fortalecimiento de la Secretaria Técnica del 6rgano Colegial de
Administracion y Decision -OCAD- del municipio de Barrancabermeja, y de la
secretaria de Planeacion, vigencias 2012 a 2018, como beneficiaria de los
recursos del Sistema General de Regalias.

Los proyectos revisados fueron 6; tres (3) corresponden al sector Transporte, y
tres (3) al sector Educacion, los cuales se relacionan a continuacion.

Sector transporte

- BPIN No. 2016680810003, “Construccion de pavimento y obras
complementarias de las vias a realizar por auto pavimentacion en las
comunas de Barrancabermeja”.

- BPIN No. 2018680810023 “Pavimentacién, rehabilitacibon y obras
complementarias de la via que conduce al corregimiento El Centro en el
municipio de Barrancabermeja

- BPIN No. 2018680810024 “Pavimentacioén urbana y obras complementarias
de la via que conduce a la ciudadela centenario en el municipio de
Barrancabermeja, Santander”

Sector Educacion

- El proyecto BPIN No. 2013680810001 “Implementacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones TIC, digiaulas en los
establecimientos educativos oficiales del municipio de Barrancabermeja”

- BPIN No. 2015680810012 “Construccion institucion educativa colegio
agropecuario la fortuna del corregimiento la fortuna del municipio de
Barrancabermeja, Santander primera etapa, centro oriente”.

- BPIN No. 2018680810054 “Prestacion del servicio de alimentacién escolar
a estudiantes del sector educativo oficial del municipio de Barrancabermeja,
Santander”

barrio Colombia
allz 49 2| -56
Telkelono: &1 15555ext 1903
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Al cierre del periodo evaluado el DNP no habia remitido el informe de
resultados respecto a la visita realizada.

3.1.2. Contraloria General de la Republica

En este periodo se atendio visita fiscal de este Ente de Control sobre los recursos
invertidos en infraestructura deportiva por el Departamento Administrativo del
Deporte, la Recreacion, la Actividad fisica y el Aprovechamiento del tiempo libre —
COLDEPORTES, vigencia 2015-2018 respecto a las obras ejecutadas del contrato
No. 1719 de 2015 y al contrato de interventoria 1724, segun convenio
interadministrativo 726 de 2014, que corresponde a la construccion de obras de
urbanismo fase 3 en el Estadio Daniel Villa Zapata. Es importante destacar que al
cierre del periodo evaluado aun no se tenia resultados de la visita.

3.1.3 Contraloria Municipal

De acuerdo al plan de auditorias de esta entidad, dieron inicio con cada una de las
auditorias informadas, proceso mediante el cual la Oficina Asesora de Control
Interno facilité la comunicacion e informacion solicitada por este ente de control,
coordinando las respuestas con las sectoriales de la Administracion.

Relacion Auditorias

No.

AUDITORIA ESTADO HALLAZGOS
Auditoria especial de control financiero vy En N.A.
Contable, vigencia 2018 Ejecucion
Auditoria especial al control financiero y Culminada 0

presupuestal, vigencia 2018

Auditoria especial a la gestion ambiental, En N.A.
vigencia 2018 ejecucion

Informe auditoria regular a la Administracion En N.A.
Central, vigencia 2018 ejecucion

Auditoria especial a la gestidon contractual del En

contrato de concesion e interventoria del ejecucion N.A.
alumbrado publico de Barrancabermeja,

vigencia 2018
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Auditoria a la gestibn contractual de la En N:A:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Social, ejecucién
vigencia 2018

7 Auditoria Especial a la Gestion Integral de las En N.A.
TIC, vigencia 2018 ejecucion

3.2. Planes de mejoramiento suscritos con los entes de control

La Oficina Asesora de Control Interno efectué durante la vigencia 2018 el proceso
de suscripcion de los planes de mejoramiento de acuerdo a cada sectorial y a los
resultados de cada auditoria realizada por los entes de control.

Por otra parte, se realizo el respectivo seguimiento a los planes de mejoramiento.
Se implement6 como autocontrol el seguimiento bimensual con sus evidencias de
cumplimiento.

4. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina Asesora de Control Interno desarrolld6 durante este periodo,
capacitaciones dirigidas a funcionarios de las diferentes sectoriales que tienen
dentro de sus actividades atender los requerimientos de los entes de control, asi
mismo apoyar la implementacion de Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

Dentro de los temas se realizaron los siguientes:

- Socializacion para la actualizacion del mapa de riesgos y plan
anticorrupcion

- Se elaboré documento con actualizacion de la Politica de Riesgos alineado
a MIPG, el cual esta pendiente de presentar al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para su aprobacion.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion al Sistema de Control Interno de la Alcaldia de
Barrancabermeja, se realiz0 a través de las auditorias internas ejecutadas por la
Oficina de Control Interno, con el propdsito de identificar las oportunidades de
mejora a la gestion y contribuir al logro de los objetivos de la Entidad.
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Como elemento de control que contribuye a la retroalimentacion del Sistema de
Control Interno, la Oficina Asesora realizd durante este periodo, los seguimientos y
actividades previstas en la norma y en el Programa Anual de Auditorias.

En estos seguimientos se verifico y valido el cumplimiento normativo de los
objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia y/o efectividad de los procesos,
entre otros, y se formularon las recomendaciones de mejora pertinentes.

En ese sentido, la Oficina Asesora, en cumplimiento de su rol de evaluacién y
seguimiento, realizd las siguientes actividades durante el periodo de febrero a
mayo de 2019:

5.1. Auditorias internas

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, la
Oficina Asesora promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la
cual estas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste.
El control interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, el cual fue actualizado en funcion de la articulacion de los sistemas de
gestidén y de control interno que se establece en el Articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, se adopt6 el nuevo modelo para la realizacion de las auditorias internas, a
continuacion, se refleja el modelo tradicional vs modelo actual:

Para dar cumplimiento al programa anual de auditoria vigencia 2019, se requirid
de un equipo de trabajo Multidisciplinario, con el cual se logré efectuar en un alto
grado las acciones planteadas en cumplimiento al desarrollo de las auditorias
internas, Informes por requerimiento legal, seguimientos y demas actividades que
debe realizar la Oficina.

De acuerdo al plan anual de auditorias aprobado por el Comité Institucional de
Control Interno, el 17 de diciembre de 2018, se programé para el primer semestre
de 2019 las siguientes auditorias:

barri
A pogo Goonti
Telkelono: &1 15555ext 1903
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No. Entidad o proceso Estado % Avance No.
auditado Hallazgos
01 Bomberos Voluntarios | En desarrollo 50% N.A.
02 Cruz Roja En desarrollo 50% N.A
03 Caja Menor En desarrollo 50% N.A
04 Gestidn contable En desarrollo 50% N.A
05 Convencion  colectiva | En desarrollo 50% N.A
trabajadores oficiales
06 Recurso fisico, 50% N.A
adquisiciones, pdlizas e | En desarrollo
inventarios
07 Gestion talento 50% N.A
humano (Meritocracia,
declaracion de bienes y | En desarrollo
rentas, plan anual de
vacantes)
08 Gestion talento 50% N.A
humano (Seguridad y | En desarrollo
salud en el trabajo)
09 Gestion  documental 50% N.A
(procedimientos y | En desarrollo
normatividad)
10 Plan de desarrollo 50% N.A
(procedimiento y | En desarrollo
normatividad)

5.2.  Seguimiento Planes de mejoramiento por procesos

Durante este periodo se realizé seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos en la vigencia 2018, producto de las auditorias internas
realizadas.

A continuacion se relacionan las entidades a las cuales se les realizd seguimiento
al cumplimiento de los planes de mejoramiento:

EAM. barric Colombi
alke 49 5?5-5 “
Tekfonc: 61 155552 1903
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Proceso o entidad Observaciones % Cumplimiento
Secretaria de Gobierno - 1 100
Defensa Civil

Institucion Educativa José

Antonio Galan 5 32%
Convencion colectiva
trabajadores oficiales - 3 93,33

Sintramunicipal

ol

.3. Informes presentados por la Oficina Asesora de Control Interno
periodo febrero a mayo de 2019

TRIMESTRAL
ANUAL
ANUAL

CUATRIMESTRAL
CUATRIMETRAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL
CUATRIMESTRAL

6. OTRAS ACTIVIDADES

(0]

1. Sistema Integrado de Gestion

Se continla con la construccion e implementacién del Sistema Integrado de
Gestion - SIG de la Oficina Asesora de Control Interno, en aras de articular los
procesos que lidera la oficina.

R B 5
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Este Sistema se implementé a través de una herramienta de la pagina web de
google, obteniendo los insumos necesarios para documentar los roles de la
oficina y observar en tiempo real los procedimientos y demés documentos de
responsabilidad de este Despacho; asi mismo facilitar la operacion y actividades
propias de la Oficina como consulta y aplicacion de procedimientos, formatos,
instructivos, guias, normogramas, recibido, reparto y salida de correspondencia,
organizacion de los subprocesos a nivel interno y novedades a nivel municipal.

Durante el periodo de febrero a mayo de 2019, se logré un avance del 65% en la
construccion de esta herramienta.

6.2. Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG

A través del Decreto 1499 de 2017, se estableci6 la articulacion del Sistema de
Gestidon y el Sistema de Control Interno, mediante una version actualizada del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual debe ser adoptado por
los organismos y entidades de los Ordenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico.

El Municipio de Barrancabermeja realizO convenio con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con el fin de realizar acompafiamiento para la
implementacion de MIPG en la Alcaldia de Barrancabermeja y para ello se han
realizado diferentes mesas de trabajo con esta entidad, quien también capacita a
los funcionarios del Municipio involucrados en el proceso.

6.3. Resultados del desempefio institucional

MIPG se constituye en un referente para que las entidades publicas puedan dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, para generar
los resultados de los proyectos formulados en el Plan de Desarrollo orientados a
resolver las necesidades de la poblacion.

A través del Formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestion — FURAG, se
realizé la medicion 2018 correspondiente al mddulo de control interno, siendo un
componente dentro de la evaluacion, toda vez que las demas dimensiones fueron
evaluadas por la Secretaria de Planeacién Municipal. Con la medicién de estos
modulos la Funcion Publica evalué los resultados por cada una de las 7
dimensiones y 17 politicas consideradas dentro del MIPG, que permitid determinar
la linea base a través de la cual la entidad identifica su grado de acercamiento a
dicho marco de referencia. Como resultado de ello se estableci6 el indice de
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desempefio institucional para la Alcaldia de Barrancabermeja, el cual fue de 64.8
respecto al grupo para que le correspondio dentro de la evaluacion.

En conclusién, la Oficina de Control Interno ha venido realizando cada una de las
funciones que le son inherentes dentro de sus diferentes roles, siempre en pro de
realizar acciones de prevencion, siempre en busqueda de la mejora continua.

Atentamente,




